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การจดัการดา้นคุณภาพและมาตรฐาน

ส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ



การจดัการดา้นคุณภาพส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
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คุณภาพ (Quality) 

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ   โดยสินคา้และบริการ

นั้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และมี

ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่าย

ตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนัน้ 



การพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการ

• การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) 

• การติดต่อส่ือสาร (Communication)

• ความสามารถ (Competence)

• ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy)

• ความเช่ือถือได ้(Credibility) 



การพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการ

❖ความไวว้างใจ (Reliability)

❖การตอบสนองลูกคา้ (Response)

❖ ความปลอดภยั (Security) 

❖การสรา้งบริการใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั (Tangible)

❖ การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the 

customers)



มาตรฐานส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
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มาตรฐาน (Standards) 

การน าเอารายละเอียดของความจ าเพาะทางเทคนิค 

หรือหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเห็นพอ้งร่วมกนั เพ่ือใชเ้ป็น

กฎ แนวทาง หรือค านิยามของคุณลกัษณะต่าง ๆ

ทั้ ง น้ี  เ พ่ื อ ใ ห้มั ่น ใ จ ได้ ว่ า วัต ถุ ดิ บ  ผ ลิ ตภัณฑ ์

กระบวนการ และบริการต่าง ๆ เหมาะสมตาม

เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้



Medical 

Tourism

โรงพยาบาล/

สถานพยาบาล

สปา

เพ่ือสุขภาพ

โรงแรม/สถาน

พกัฟ้ืน

บริษทัจดัน า

เท่ียว



การก าหนดเกณฑค์ุณภาพ และมาตรฐาน

ส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

1. เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สุขภาพ

2. มาตรฐานส าหรบัผูป้ระกอบการธรุกิจโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน 

ส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

3. มาตรฐานของสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน

4. มาตรฐานส าหรบัตวัแทนท่องเท่ียวเพ่ือการท่องเท่ียวเชิง

บ าบดัรกัษาสุขภาพ

5. มาตรฐานโรงพยาบาลส าหรบัการท่องเท่ียว

เชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพ



1. เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ

สัญลกัษณ์ Platinum ท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Platinum



สญัลกัษณ์ Gold ท่ีสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Gold

1. เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ



สญัลกัษณ์ Silver ท่ีสถานประกอบการสปาเพือ่
สุขภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Silver

1. เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ



ระดบัคุณภาพของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ

• ระดบั Platinum จะตอ้งผ่านเกณฑ์ 90%

• ระดบั Gold จะตอ้งผ่านเกณฑ์ 80%

• ระดบั Silver จะตอ้งผ่านเกณฑ์ 70%

และมาตรฐานทัง้ 5 ดา้น จะตอ้งผ่านเกณฑ์ 50%



เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

1. มาตรฐานดา้นบริการ (Service 

Quality)

วตัถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบการบริการวา่

กิจกรรมบริการน้ันมีการบริการครบถว้น

ถูกตอ้ง มีคุณภาพตามหลกัวิชาการ

ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้



2. มาตรฐานดา้นบุคลากร (Skill Staff)

วตัถุประสงค์ เพ่ือประเมินความรูค้วามสามารถของบุคลากรใน

สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพวา่มีคุณสมบติัท่ีจะบริการ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประทบัใจ

เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 



3 .  มาตรฐานด้านผ ลิตภัณฑ์เ ค ร่ื อ ง มื อและ อุปกรณ ์         

(Tool & Equipment)

วตัถุประสงค์ เพ่ือใหส้ถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ จัดหา

ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีดีมีคุณภาพไวส้ าหรับบริการผูม้า

รับบริการ

เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 



4. มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการองคก์ร 

(Organization & Management Quality)

วัตถุประสงค์ เ พ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ

ตระหนักถึงความส าคัญ และมีระบบบริหารจัดการ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาใน

สถานประกอบการอย่างต่อเน่ือง

เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 



5. มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient)

วตัถปุระสงค์ เพ่ือใหผู้ร้ับบริการไดป้ระทบัใจในสภาพแวดลอ้ม 

เน่ืองจากสปาเพ่ือสุขภาพผูร้ับบริการจะตอ้งไดร้ับบริการครบทัง้ 5 มิติ คือ 

รูป รส กล่ิน เสียง และสมัผสั

เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 



2. การก าหนดมาตรฐานส าหรบั

ผูป้ระกอบการธรุกิจโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน

ส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ



มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย

• สมาคมโรงแรมไทย

• การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย

• สมาคมไทยธุรกิจการทอ่งเท่ียว (ATTA)

• ส านักพฒันาการทอ่งเท่ียว กระทรวงทอ่งเท่ียวฯ

• สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง



มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว (สขุภาพ)

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสรา้งทัว่ไป และท่ีจอดรถ

หมวดท่ี 2 โถงตอ้นรบั หอ้งน ้าสาธารณะ ลิฟท ์และทางสญัจรภายใน

อาคาร

หมวดท่ี 3 หอ้งพกัแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง หอ้งน ้า)

หมวดท่ี 4 หอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor

หมวดท่ี 5 หอ้งอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร ์และครวั

หมวดท่ี 6 ส่วนบริการดา้นสนัทนการ : สระว่ายน ้า



หมวดท่ี 7 ส่วนบริการดา้นธรุกิจ : หอ้งประชุม และ 

Business Center

หมวดท่ี 8 บุคลากร และการบริการ

หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภยัในพ้ืนท่ีทัว่ไป

หมวดท่ี 10 ทรพัยากร และชุมชนแวดลอ้ม

หมวดท่ี 11 ส่วนของพนกังาน

หมวดท่ี 12 คณุลกัษณะเสริมอ่ืน ๆ 

มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว (สขุภาพ)



3.มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน

1. มาตรฐานสถานท่ี



2. มาตรฐานผูด้ าเนินการสปา

3.มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน



3. มาตรฐานผูใ้หบ้ริการ

3.มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน



4. มาตรฐานการบริการ

3.มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน



5. มาตรฐานความปลอดภยั

3.มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพในโรงแรม/สถานพกัฟ้ืน



4. การก าหนดมาตรฐานส าหรบัตวัแทนท่องเท่ียว

เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ



มาตรฐานธรุกิจน าเท่ียว

คือ ระดบัของคุณภาพการปฏิบติังานของผูป้ระกอบการ

ตวัแทนท่องเท่ียว

▪ ดา้นองคก์รและการจดัการ

▪ ดา้นการด าเนินธรุกิจน าเท่ียว

▪ ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ



5. การก าหนดมาตรฐานโรงพยาบาล

ส าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ



5.1 มาตรฐานของสถานพยาบาล HA

Hospital Accreditation” ซ่ึงหมายถึง การรบัรองคณุภาพ

สถานพยาบาลโดยเฉพาะ ไม่สามารถน าไปใชก้บัการรบัรอง

สถานประกอบการหรือการบริการอย่างอ่ืนได ้โดยโรงพยาบาลท่ี

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน HA นัน้จะตอ้งผ่านการประเมินโดย

คณะกรรมการพฒันาสถานพยาบาล



ขัน้ตอนในการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล HA

1. การพฒันาคุณภาพ

- การวิเคราะหปั์ญหา

- การวิเคราะหส์าเหตุปัญหา

- การวิเคราะหท์างเลือกในการปรบัปรุง

- การวดัผล

- การสรุปเป็นมาตรฐานการปฏิบติั



2. การประเมินคุณภาพ

▪ การประ เ มินคุณภาพโดยโร งพยาบาล  ( Self 

Assessment) 

▪ การประเมินโดยผู ้ประเมินภายนอก (External 

Survey) 

ขัน้ตอนในการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล HA



3. การรบัรองคุณภาพ

การรบัรองว่าโรงพยาบาลมีการจดัระบบงานท่ีดี

เอ้ือต่อการใหบ้ริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ และปลอดภยั มี

ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหมี้คุณภาพและพฒันาคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง มีการตรวจสอบตนเองอย่างสม า่เสมอ 

ขัน้ตอนในการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล HA



5.2 ระบบมาตรฐานการรบัรองสถานพยาบาลของ Joint 

Commission International (JCI) สหรฐัอเมริกา

▪ มาตรฐาน JCI ก าหนดข้ึนเพ่ือส่งเสริมเก่ียวกบัความปลอดภยั 

และพฒันาคุณภาพของการบริการสุขภาพในระดบัสากล โดยมีการ

ก าหนดมาตรฐานดา้นโรงพยาบาล

▪ JCI เป็นหน่วยงานระหว่างประเทศภายใต ้JCAHO ของ

สหรฐัอเมริกา ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีใหก้ารรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

กว่า 18,000 แห่งในสหรฐัอเมริกา

▪ JCI ไดใ้หก้ารรบัรองโรงพยาบาลชัน้น าจ านวน 11 แห่งใน

ยุโรป อเมริกาใต ้และตะวนัออกกลาง



1. มาตรฐานดา้นผูป่้วย

2. มาตรฐานดา้นการจดัการองคก์าร

5.2 ระบบมาตรฐานการรบัรองสถานพยาบาลของ Joint 

Commission International (JCI) สหรฐัอเมริกา



โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล เป็น

โรงพยาบาลแหง่แรกจากโรงพยาบาลกวา่ 800 แหง่ทัว่ประเทศ

ไทยท่ีไดร้ับการเย่ียมส ารวจและเป็นโรงพยาบาลแหง่แรกท่ี

ไดร้ับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital 

Accreditation-HA)

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย เป็นโครงการ

ตรวจ  สอบโรงพยาบาลจากองคก์รภายนอกโดยความสมคัรใจ 

เพ่ือดูวา่โรงพยาบาลน้ันๆ ยงัคงปฏิบติัตามและรักษาคุณภาพ

การบริการและการรกัษาอยูห่รือไมเ่ป็นการตรวจสอบตาม

มาตรฐานโรงพยาบาล    ของประเทศไทยซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก

มาตรฐานของประเทศ สหรัฐอเมริกาและแคนาดา

http://www.ha.or.th/ha2010/th/home/main.php
http://www.ha.or.th/ha2010/th/home/main.php
http://www.ha.or.th/ha2010/th/home/main.php
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บ ารงุราษฎรเ์ป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในภูมิภาค

อาเซียนท่ีไดร้บัการรบัรองจากนานาชาติ

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรฯ์ นับเป็น

โรงพยาบาลแหง่แรกในเอเชียท่ี

ไดร้ับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลสากล ตามมาตรฐาน

ของ JCI
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